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TRAITEMENT ANTI TERMITES

FACTURE n°5570 du 29/04/2020

Désignation Quantité  Unité | Prix Unitaire | Montant Total
TRAITEMENT ANTI TERMITES PAR PIEGES SYSTEME SENTRITECH HD
PRESTATION GLOBALE POUR DEUX ANS
SERVICE MAINTENANCE COUVRANT JUSQU'AU 28/04/2022
Date d'installation le 29/04/2020
Prestation d'entretien des piéges anti-termites HD sur 2ans 1,00 270,00 270,00
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Montants en Euros
Total H.T. \ 270,00
Total T.V.A. 10% 27,00
Mode de réglement : chéque, espéces, virement, financement Total T.T.C. 297,00
Termes de facturation : 30% a la commande, solde 2 la réception Net a payer 297,00
Echéance : 29/04/2020 Page : 111
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CONDITIONS GENERALES DE PRESTATIONS DE SERVICES

Les Conditions Générales de Prestatians de Services, ¢-aprés dénommaées "les présentes”, s'appliquent 3
toutesles prestationsréatisées par [ sockété TERCAP (traitement des bois, des termites, nettayage des teitures,
travaux diisolation traitement de Thumidité...). ‘

Elles sont canclues et ¢éfinissent les deoits et obligations enlre ¢'une part, [a société TERCAP et d'zutre part, e
professionnelou le particulier ayant soficitd son intervention, c-aprés dénommées "fe client”,

Lintervention de la société TERCAP est soumise 3 Facceptation par fe dlient de 'intégraiité des présentes,
exposées ci-aprés. Ces conditions générales ¢intervention prévalent sur toutes les autres conditions et
s'imposent pour le client sans égard pour ses éventuelles conditions propres at/ou les clauses particuliares
ajoutées par ful {sauf accord expras de TERCAP).

Acce titre, TERCAP se réserve fe droit d'adapter ou de modifier 3 tout moment ses Conditions Générales de
Prestations de Services, £n cas de modification, les Conditions Générales de Prestations de Services
applicables seront cefles en vigueur, au jour de |a signature du devis,

1. DEVIS -ACCEPTATION - COMMANDE

Le elien: deéclare avoir pris connaissance et accepté sans aucune réserve les Conditions Géndrales de
Prestations de Services, applicables. La commande sera considérée ferme et définitive & compter de [a
signature du devis €tabli par TERCAP, sous réserve du versement de facompte du. Toute dérogation
particuliére devra faire I'objet d"un accord préalable écrit entre fes parties Le devis est stabii 3 partir des
informations transmises par e client 3 |3 commande. A ce titre, il devra Signaler 3 TERCAP, toutes les
éventuelles particularités d'accés, les caractéristiques apparentes ou non du lisu dintervention, de la
charpente, das murs, du sof, des condultes d'eau, de gaz, ¢*électricité ou de chauffage ou tout autre élément
batl ou non béti présentant un lien divect ol indirect avec Iintervention.

Dans la mesure du possible, il devra gatement communiguer 3 TERCAPles plans du btiment, de la
charpente, des réseaux (d'eau, d'Slectricité...).Si TERCAP estime ces informations insuffisantes, un technicien
se iéplacera sur site pour pouvoir obtenir toutes les informations technigues supplémentaires nécessaices
aux fins d'Elablissement du devis.En cas de non-respect par [e dlient, des dispositions du présent paragrahe,
TERCAP pourra refuser sans indemnité |2 réalisation de la prestation.

Les éventuelles opérations de sondage et de hichage permettront d‘atdrer Pattention du dient sur fa
nécessité de faire iniervenir un homme de Fart qui g éterminera les piéces de biois affaiblies 3 remplacer ou 3
renforcer. Cethomme de Vart sera directement commandité par Je client et & Vinitiative de celui-ci avant oy
aprés intervention: de TERCAP,

Tout devis 8tabli par TERCAP est valable pendant une durée de un mofs 3 compter de la date de sa réalisation
sauf accord exprés contraire. Les condtions tarifaires applicables sont celfes en vigueur au jour de sa
récaction. Toute prestation non prévue dans e devis initial fera lobjer d'un accord préalable écrit entre les
parties et d'une facturation complémentaire. A ce titre, le client ne pourra pas exiger de TERCAP fa résiliation
de travaux ou la faurniture de matdriaux non prévus dans fe devis,

2. REALISATION DE LA PRESTATION

2.7 DATE ET LIEU DE LA REALISATION DF LA PRESTATION
Le lieu et les particularités d'accés ('l y a liew) sont indiqués par le client & TERCAF lars de la commande. IIs
figurent sur le devis. La date de la réalisation de a prestation est fixée d'un commun accord entre TERCAP et
le dlient au moment de la commande définitive. Le Client s'engage 2 permetre fa réalisation de la prestation
de services aux jours et conditions fixées lors de la commande.

2.2 CONDITIONS DE REALISATION DE LA PRESTATION

- Avant latervention : Le dient s'engage débarrasser le lieu de |2 prestetion de tout élémant powvant géner ou
fisquant d'étre endommagg.

Les 7ones a traiter devront &tre vidées et 5i e type d'intervention le nécessite, débarrassées des denrées
alimentaires.

- Pendant fintervention : Le dient dewra scrupuleusement respecter, toutes ¢ consignes, plus particuliére-
ment ¢elles relatives & la sécurité qui lui seront form ulées par TERCAP. Toutes les consignes de séeurité seront
précisées au client, TERCAP ne pouvant étre tenue pour responsable des conséguences de lewr nan-respect
par le client, Seuls les techniclens TERCAP seront habilités & pénétrer dans |a zone dintervention conceme.
En aucun cas, le chient ne devra pénétrer dans cette zone. Le dlient devra metre gratuitement & disposition de
TERCAP les énergies nécessaires 4 ses prestations (eau, €lectricite...).

- Aprés Fintervention : Toute zone traitée devra Blre venlilée ou aérée le plus possitle pendant une durée
minimum de 48 heures.

Le dlient sengage & e pas briser la confinuité de (2 barriére chimique. A ce titre, le client devra obligatoire-
ment informer TERCAP dle toute intervention dans les murs, le sal au la charpente du batiment, ayant fait
I'obiet d'un traitement,

TERCAP s'engage a exécuter ses prestations conformément aux conditions déterminées dans e devis établi et
aux regles de I'art, TERCAP se réserve de ce fait, le droit de refuser d'intervenirou de stopper son interventiond
tout moment dans les cas ol [ charpente, fes murs ou plus généralement s lieu dintervention ne
présenteraient pas ou plus les caractéristiques lechniques suffisantes permettant de garantir I prestation
et/ou la sécurité de lintervanant et/ou dans les cas ol fa structure des locaux se révélait inadaptée
Fapplication das techniquas de traitement et/ou dans les cas oli 5 savéralt impossible d'accéder en toute
séeurité a une partie quelconque de [adite structure en wilisant Iquipement emoloyé usuellement par
TERCAP.

Dans IMypothése o ces informations auralent di étre communiquées par le client 3 TERCAP lors de fa
passation de ta commande, TERCAP appréciera au cas par s la situation et se réservera le droit de conserver
[acompte versé 3 litre de dommages et Intéréts,

2.3 DEBUT ET FIN DE LA PRESTATION

Le client s'engage & étre présent sur le lieu de réalisation de la prestation ou & charger une personne de son
choixd'8lre présent a la date convenue. Pour TERCAP, la personae présente sera présamés avoir requ tout
mandat du tlient aux fins d'exécuter les missions d-dessus énoncées,

3, FACTURATION - PAIEMENT

Hors cas particuliers de sofutions de financement proposées par TERCAP faisant objet d'un corarat
indépendant et de contrats conclus hors établisserent, lors de |a passation de la commande, un acompte
minimum de 30% du montant total de fa facture devra étre payé a TERCAP. En cas da nan-paiement de
Tacompte, la commande ne sera pas prise en compte, En cas de nan-respact par le client de ses
engagements/obligations, 'acompte versé restera acquis 3 TERCAP & fire de dommages et intérts.

Le restant di sera payable av comptant 3 réception de | facture, déduction faite de Iacompte versé. Tout
relerd de réglement a 'échéance fixée entrainera, a la charge du dient, quel que soitl2 mode de réglement
préwy, des intérés calculés au taux d'intérét gal & compter de La date de réception te fa preriére mise en
demeure restée sans effet et pour les professionnels le paiement d'une indemnité forfaitaire pour frais de
recolvrement d'un montant de quarante {40 £uros.

TERCAP se réserve le croit de refuser ou d'annuler 3 tout moment toute commande d'un client avec lequel

existerait n litige relatif au paiement d'une commande antérieure (incidents de paiement, absence de
réglement...).

4. RESPONSABILITE

Entant que professionnel, TERCAP sera responsable des prestations quil aura effecuses pour e compte du
client, telles que décrites dans le devis.

TERCAP dédlare Eire assurée pour les dommages qui pourralent tre causés par ses intervenants, Elle e
sgurait toutefois étre tenue responsable des dommages dus 4 la défectuosité des matériels et proguils
t'entretien fournis ou utilisés par le client. Tout dommage doit éire signalé immédiatement par le dlient ot
confirmé par LRAR dans les 48 heures au plus tard subvant la réalisation de lintervention,

Avant établissement du devis, TERCAP informera le ciient de maniére la plus compléte qui soit et préconisara
les solutians gl lui semblent les plus adaptdes.

A e titre, le client reconnaft avoir ét mis en garde d'une part, sur le fait que les prestations réalisées ger
TERCAP n'ont pas pour finalité de redonner aux éléments atieints leur résistance originelle et d'autre part, sur
les conséquences inhérentes éventuelies mais inévitables des prestations {netamment les traitements) telles
que tachies aux plafonds, sur les sols et sur fes murs, coloration des magonneries el autres ééments de
tonstruction, dessiccation et Héger travail du bois 2prés traitement, fissuration des platres. TERCAP prandra
toutes les précautions nécessaires pour tenter de les éviter mals ne pourra pas tre tenug pour responsable
de leur survenance.

TERCAP e pourra étre tanu pour responsable des dammages et de leurs conséquences, directes ou
indirectes, tausés aux cables et canalisations de toutes natures, encastrées dans fe sol et fes murs & traiter,
dont la présence etla localisation n'aura pas été signalées par le client ou ne figurant pas sur les plans remis
par lui.

Le client devra scrupuleusement respecter, toutes les consignes, préconisations, recommandations édictées
par TERCAP avant, pendant et aprés sn inlervention. A défaut, il engagera sa responsabilité vis-a-vis de
TERCAP.

5. FORCE MAJEURE

La survenance d'un cas de force majeure a pour effet de suspendre I'exécution des abligations contractuelles
des parties.

Est considéré comme cas de force majeure, tout événement, indépendant de la volonté des parties,
Imprévisible etirrésistible.

Constituent notamment des cas de force majeure, les intempéries climatigues rendant impassible
Vinterveniion en raison de la dangerosité pour les intervenants, les accidents, les conflits du travail tels que les
gréves lotales ou partielies entravant 2 bonne marche de TERCAP ou celle de I'un de ses sous-traitants, I3
défaillance de I'un des fournisseurs, les inondations, incandies et autre catastrophes naturelles.

6. GARANTIES

En fonction du type dintervention réalisée certaings garanties pourront &tre accordées au cliend. Blles faront
l'olbjet dun accord explicite &rit entre les parties,

7. RECLAMATIONS

Toute réclamation devra tre formuiée par fe client par Eléphone au 05.59.02.08.3t puis confirmée par éerit
par iettre recommandge avec accusé de réception TERCAP, Service réclamations, Rue Saint Excupéry 64230
LESCAR.

Les réclamations ou contestations seron toujours regues avec bienveillance, a bonne fol tant toujours
présummée chez celui qui prend fa peine d'exposer ces situations. TERCAP s'engage 3 apporter au dlient une
répanse et/ou une sofution dans les plus brefs délais.

8. DOMNEES PERSONNELLES

Conformément aux disposttions de la lai 7817 du 6 janvier 1978 modifiée relative 3 'informatique, aux
fichiers, et aux libertés, le tlient reconnat étre informé :

~de P'utilisation ous du stockage par TERCAP de danndes e concarnant aux fins de fidélisation de sa dlientle et
d'élaboration de statistiques et de [a transmission éventuele desdites données 3 un tiers;

- cle son droit &' accéder aux dites dannées, de s'opposer  leur collecte et d'en demander Iz radiation et la
rectification ;

- de son droit de saisir fa CN.LL. en cas de refus d'sffectuer tes rectifications demandées ou de défaut de
réponse de TERCAP dans un délai de 2 mofs,

Toute demande devra 8ire adressée 3 : contact@tercap-renovation.fr

9. LTIGES

Le présent contrat est soumis au droit frangais.

En cas de difficultés dans Vapplication du présent conirat, le dlient s'adressera par priarité 3 TERCAP paur
tenter de trouver une sohution amiable,

A défaut, si le client est un particulier,es tribunaux du domicile du défendeur 3 Paction seront seuls
tompétents / si le client est un professionnel, le Tribunat de Commerce de PAU sera seul compétent.
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TRAITEMENT ANTI TERMITES PAR PIEGES

FACTURE n°5569 du 29/04/2020

| Désignation
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| Quantité  Unité | Prix Unitaire | Montant Total
| TRAITEMENT ANTI TERMITES PAR PIEGES SYSTEME SENTRITECH HD
|PRESTATION GLOBALE POUR DEUX ANS
I— SERVICE INSTALLATION EFFECTUE LE 29/04/2020 1,00 1 1 990,00 1 990,00
Suivant devis accepté le 22/04/2020
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Montants en Euros
Total H.T. 1 990,00
2- dont 1 990,00 au taux de 10.00% 199,00
Total T.V.A. 199,00
Mode de réglement : cheque, espéces, virement, financement Total T.T.C. 2189,00
Termes de facturation : 30% a la commande, solde 4 la réception Total réglement 786,00
Echéance : 29/04/2020 Net 4 payer 1.403,00
Page : 11
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CONDITIONS GENERALES DE PRESTATIONS DE SERVICES

ies Conditions Générales de Prestations de Senvces, ci-aprés dénommées "les présentes', s'appliguent 3
toutesles prestationsréalisées par la société TERCAP {traitement des bols, des termitss, netioyage des toitures,
travaux d'isolation traitement de Ihumidité. ),

Elles sont conciues et définissent les draits et abligations entre d'une part, 12 société TERCAP et d'autre part, le
professtonnelou fe particulier ayant sollicité son intervention, ci-apeés dénommées “le dlient”.

Uintervention de |2 sociéts TERCAP est soumise & 'acceptation par le client de |'intégralité des présentes,
exposées ¢i-aprés, Ces conditions générales dintervention prévalent sur touses les autres conditions et
s'imposent pour le client sans égard pour ses éventuelles conditions propres et/ou les lauses particuliéres
Ajousdes par lui (sauf accord exprés de TERCAP),

Ace titre, TERCAP se réserve fe droit d'adapter ou de modifier 3 towt moment ses Conditions Générales de
Prestations de Services. En cas de modification, les Canditions Générales de Prestations de Services
applicables seront celtes en vigueur, au jour de k2 signature du devis,

1. DEVIS -ACCEPTATION - COMMANDE

Le dlient déclare avoir pris connaissance et accepté sans aucune réserve les Conditions Générales de
Prestaticns de Services, applicables. ta cammands sera considérée ferme et définitive & compter de la
signature du devis Etabli par TERCAP, sous réserve du versement de Iacompte du. Toute dérogation
particuliére Cevra faire l'objet d'un accord prézlable écrit entre les parties.Le devis est établi 3 partir des
informations transmises par le client & la commande. A ce titre, 1| devra signaler 3 TERCAP, toutes les
eventuelles particufarités d'accs, les caractéristiques apparentes ou non du liey dintervention, de la
tharpente, des murs, du sol, des conduites ¢'eau, de gaz, d'électicité ou de chauffage ou tout autre élément
bati ou non bati présentant un lien direct ou indiract avet lintervention.

Cans la mesure du possible, i devra également communiquer 3 TERCAPles plans du batiment, de la
charpente, des réseaux {d'eau, d'électricté...).S{ TERCAP estime ces informations insuffisantes, un technicen
se déplacera sur site pour pouvair obtenir toutes les informations technigues supplémentaires nécessaires
aux fins d'établissement du devis.En cas de non-respect par le cfient, des dispositions gu présent paragraphe,
TERCAP pourra refuser sans indemnité la réalisation de la prestation.

Les éventuzlles opérations de sondage et de bilichage permetiront d'attirer Fattention du clentsur la
nécessité de faire Intervenir un homme de Fart qui déterminera les piéces de bois affaiblies 3 remplacer ou 3
renforcer. Cet homme de Fart sera directement commandité par e client et 3 Finitiative de celui-ci avant oy
apeés 'intervention de TERCAP.

Tout devis €tabli par TERCAP est valable nendant une durée de un mois 4 compter de la date de sa réalisation
sauf accord exprés tontraire. Les conditions tarifaires applicables sont celles en vigueur zu jour de sa
rédaction. Toute prestation non prévue dans le devis initial fera I'objet fun accord préalable écrit entre los
parties et d'une facturation complémentaire. A ce titre, fe client na pourra pas exiger de TERCAP la résiliation
dle travaux ou fa fourniture de matériaux non prévus dans le devis.

2. REALISATION DE LA PRESTATICN

2.1 DATE ET LIEL DE LA REALISATION DE LA PRESTATICN
Le lieu et les particularités d'aceés (5'll y a lieu} sont indigués par le client  TERCAP lors de [a commande. s
figurent sur le devis, La date de la réalisation de |a prestation est fixée d'un commun accord entre TERCAP et
le dient au moment de la commande définive. Le Clien: s'engage 3 permetire |a réafisation de la prestation
e services aux jours et conditions fixées |ors de 2 commande.

2.2 CONDITIONS DE REALISATION DE LA PRESTATION

- Auanttintervention : Le client s'engage débarrasser de lfeu te la prestation de tout élément pouvant géner ou
risquant d'étre endommage.

Les zones & traiter devront Btre vidées e, i le type d'intervention le nécessite, débarrassées des denrdes
alimentaires,

- Pendant lintervention : Le dlient devra scrupuleusement respecter, toutes les consignes, plus particuliere-
ment celies relatives 3 |z sécurité qui luf seront formulées par TERCAP. Toutes les consignes de sécurilé seront
précisées au client, TERCAP ne powant éire tenue pour responsable des conséquences de leur non-respect
par e client. Seuls les techniciens TERCAP seront habilités & pénétrer dans Iz zone dfintervention concernée.
En aucun as, te dlient ne devra pénétrer dans cette zone. Le dient devra metire gratuitement & disposition de
TERCAP fes énerpies nécessaires 3 ses prestations (eau, élactricité...).

- Apres lintervention : Toute zone traitée devra étre ventilée qu aérée le plus passible pendant une durge
minimum de 48 heures,

Le dlient s'engage & ne pas driser la continuité de [z barridre chimique, A ce titre, le dient devra abligatoire-
ment informer TERCAP de toute intervention dans les murs, le sol au |a charpente du bétimen, ayan fait
I'objet d'un traitement.

TERCAP s'engage a exécuter ses presiations conformément aux conditions déterminées dans le devis étabi et
aux rgles de'art. TERCAP se réserve de ce fail, le droit de refuser d'intervenirou de stopper son interventicni
{out mement dans les cas ol a charpente, fes murs au plus généralement le lieu d'intervention ne
présenteraient s ou plus fes caractéristiques techniques suffisantes permettant de garantir la prestation
et/cu fa sécurité de Fintervenant et/ou dans les as ol Ia siructure des locaux se révélait inadaptée
fapplication des techniques de trailement el/ou dans fes cas ol 1l <'avérait impossible d'accéder en toute
sécurité & une partie quelcongue de ladite strucure en uilisant féquipement emyployé usuefiement par
TERCAP.

Dans F'hypothise ol ces informations auraient dd tre communiquées par le ciient a TERCAP lors de [
passation de la commande, TERCAP appréciera au cas par cas fa situation et se réservera le droit de conserver
I'acompte versé 3 titre de dommagss et intéréts.

2.3 DEBUT ET FIN DE LA PRESTATION

Le dlient s'engage a Eire présent sur le lieu de réalisation de 13 prestation ou 3 charger une persanne de son
choix d'Bire présent a 13 date convenue. Pour TERCAP, la personne présente sera présumee avoir recu tout
mandat du client aux fins d'exécuter les missions di-dessus énoncées.

3. FACTURATION - PAIEMENT

Hors cas particuliers de solutiens de financement proposéss par TERCAP faisant I'objet d'un contrat
Indéperidant et de contrats conclus hors étabissemant, lors de la passation de la commande, un acompte
minimum de 30% du mentant total de Ja facture devra &tre payé 3 TERCAP, En cas de non-paiement de
Facompte, la commande ne sera pas prise en compte. En cas de non-respect par fe client de ses
engagements/obligations, lacompte versé restera acquis 3 TERCAP 4 tilre de dommages et intéréts,

Le restant ol sera payable 2y comptant a réception de la facture, déduction feite de I'acompte vers. Tout
retard de réglement & Péchéance fixée entrainera, & Iz charge du client, quel que soitle mode e reglement
prévu, des intéréts calculés au taux d'intérét 1égal a compter de la date de réception de la premiére mise en
demeure restée sans effet et pour les professionrels le paiemant cune indemnité forfaitaire pour frals de
recauvrement d'un montant de quarante (440 £uros.

TERCAP se réserve e drait de refuser ou d"annufer a tout moment toute commande d'un client avec {equel
exdsterait un itige relatif au paiement d'une commande antériere (incidents de palement, absence de
réglement...}.

4. RESPONSABILITE

Entant que professionnel, TERCAP sera responsable des prestations quil aura effectuges paur e compte du
client, telles que décrites dans le devis.

TERCAP déclare Btre assurée pour les dommages qui pourraient &tre causés par ses intervenants. Elle ne
saurat toutefols &ire tenve responsable des dommages dus & Iz défeciuosité des matériels et produits
dentretien fournis ou utilisés par fe dient. Tout dommage doit &lre signalé immédiatement par le client et
confirmé par LRAR dans les 48 heures au phus tard suivant la rézlisation da lintervention.

hant éablissement du devis, TERCAP informera le client de maniére la plus compléte qui soit et préconisera
les solutions qui lui semblent les plus adaptées.

A celitre, le client recnnall aver EL€ mis en garde d'une part, sur le fait que les prestations réalisées par
TERCAP ont pas pour finalité de redonnar aux éléments atteints leur résistance originelle et d'autre part, sur
les conséquences inhéeentes ventuelles mas indvitables des prestations (notamment les traitements) telles
que taches aur plafonds, surles sols et sur les murs, colaration des maconneries et autres éléments de
construction, dessiccation et Iéger travait du bois aprés traitement, fissuration: des plitres, TERCAP prendra
toutes les précautions nécessaires pour tenter de les éviler mais ne pourra pas &ire tenue pour respansable
de leur survenante.

TERCAP ne pourra Btre tenu pour responsable des dommages et de leurs conséguences, directes ou
indirectes, causés aux cables et canalisations de toutes natures, encastrées dans le sol et les murs 3 traiter,
dont [a présence et la localisation waura pas é4¢ signalées par le client ou ne figurant pas sur les plans remis
par lul.

Le client devra scrupuleusement raspecter, toutes les consigres, préconisations, recommandations édiciées
par TERCAP avant, pendant et aprés son intervention. A défaut, I engagera sa respensabilité vis-3-vis de
TERCAP,

5. FORCE MAJEURE

La survenance d'un cas de force majeure 2 pour effet de suspendre Iexécution des obligations contractuelles
des parties.

Est considére comme cas de force majeure, tout venement, indépendant de 2 volonté des parties,
imprévisible etirrésistible,

Constituent notamment des cas de ferce majeure, las intempéries cimatigues rendant impossible
Pintervention en raison de la dangerosité paur les intervenants, fes accidents, les conflits du travail tels que les
gréves tofales ou partielies entravant | bonne marche de TERCAP ou celle de I'un de ses sous-traitants, la
défaillance de 'un des faurnisseurs, les inondations, incendies et autre catastrophes naturelles.

6. GARANTIES

En fonction du type dintervention réalisée certaines garanties pourront dtre accardées au dlient. Elies faront
Foltjet dun accord explicite éarit entre les parties.

7. RECLAMATIONS

Toute réclamation dewa éure formulée par le dient par téiéphone au 05.59.02.08.31 puis confirmée par éuit
par lattre recommendée avec accusé de réception TERCAP, Senvice réclamations, Rue Saint Excupéry 64730
LESCAR.

Les réclamations ou contestations seront toujours regues aver bienveillance, 2 bonne fal étant toujours
présumée chez celui qui prend la peine d'exposer ces situations. TERCAP sengage 3 appoarter au client une
réponse et/ou une solution dans les plus brefs défais,

8. DONNEES PERSONNELLES

Canformément aux dispositions de |2 o 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée relative 3 linformatique, aux
fichiers, et aux itertés, le dlient reconnalt étre informé ;

- e l'uilisation au thu stockge par TERCAP de données le concernant aux fins de fidélisation de sa clientile el
d'éaboration de statistiques et de la transmission éventuelle desdites données 1 un tiers ;

- te son droit d'accéder aux dites données, de s'opposer 3 leur collecte et d'en demander la radiation et la
rectification;;

- de son droit de saisir la CILLL. en cas de refus d'effectuer les reciifications demandées ou de défaut de
réponse de TERCAP dans un délal de 2 mals.

Teute demande devra ére adressée 2 : contact@tercap-renovation fr

G LIMGES

Le présent contrat est soumis au droit frangais.

En cas de difficultés dans I'apptication du présent contral, le dient s'adressera par priorité 3 TERCAP pour
tenter de trauver une salution amiable,

Adéfaut, sile client estun particulier Jes tribunaux du domicile du défendeur & Faction seront sellls
compétents / sf e ient est un professionnel, le Tribunal de Commerce de PAU sera seul compétent,
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CONDITIONS GENERALES DE PRESTATIONS DE SERVICES

Les Conditions Générales de Prestations de Services, ci-aprés dénommées "les présentes”, s'apphiquent 3
toutesles prestationsréalisées par la société TERCAP (traitement des bais, des termites, nettoyage des toitures,
travaux d'isolation,traitement de I'umidit...).

Elles sont conclues et définissent fes droits et obligztions entre d'une part, la société TERCAP et d'autre part, le
professionnelou le particulier ayant solicité son intervention, clapres dénommées "le dient”.

Vintervention de la société TERCAP est soumise 3 l'acceptation par le ctient de I'intégralité des présentes,
exposées d-aprés, Ces conditions généraes d'intervention prévalent sur toutes les autres conditions et
s'imposent pour te dlient sans éard pour ses éventuelles conditions propres et/ol fes dauses particulires
Ajoutdes par ui (sauf accord exprés de TERCAP),

Ace fiire, TERCAP se réserve le droit d'adapter ou de modifier 2 tout moment ses Conditions Génsrales de
Prestations de Senvces. En cas de modification, les Conditions Générales de Prestations de Senvices
appticables seront celles en vigieur, au jour de la signature du devis,

1. DEVIS -ACCEPTATION - COMMANDE

Le clrent déclzre avoir pris connalssance et accepté sans aucune réserve les Conditions Générales e
Prestations de Services, applicables. La commande sera considérée ferme et définitive 3 tompter de la
signature du devis établi par TERCAP, sous réserve du versement de 'acompte du. Toute dérogation
particuliére devra faire [‘objet d'un accord préalable et entre les parties.Le devis est établi 3 partir des
infarmations transmises par le client 3 la commande. A c titre, 1l devra signater & TERCAP, toutes les
éveniuelles particulariiés o'acces, les caractéristiques apparentes ou non du lieu d'intervention, de I
tharpente, des murs, du sol, des conduites d'eau, de gar, d'8lectricité ou de chauffage ou tout autre élément
bati au non bati présentant un lien direct ou indirect avec Fintervention,

Dans la mesure du possible, f devra dgatement communiquer 3 TERCAPles plans du bitiment, de Ja
charpente, des réseaux {d'eat, d'électricitd...).Si TERCAP estime ces Informations insuffisantes, un tachnicien
se déplacera sur site pour pouvoir obtenir toutes les informations technigues supplémentaires nécessaires
aux fins d'érablissement du devis.En cas de non-respect par le client, des dispositions du présent paragraphe,
TERCAP pourra refuser sans indemnité [z réalisadion de la prestation.

Les éventuelles apérations de sondage et ce bhiichage permettront o ztirer Fattention du diient sur |3
nécessité de faire intervenir un homme de Iart qui déterminera les piéces de bals affaiblies & remplacer ou &
renforcer. Cal homme de I'art sera directement commandité par le chient et & initiative de cefui-df avant ou
aprés l'intervention de TERCAP.

Tout devis &bl par TERCAP est valable pendant une durée de un mols 3 compter de la date de sa réalisation
sauf accord exprés contraire. Les congitions tarifaires applicables sont celles en vigueur au jour de sa
rédaction. Toute prestation non prévue dans Je devis initial fera I'objet d'un actord préalable dcit entre les
parties et d'une facturation complémentaire. A ce fitre, le client ne pourra pas exiger de TERCAP Ja résiiiation
de travaux ou [a fourniture de matériaux nan prévas dans fe devis,

2. REALISATION DE LA PRESTATION

2.1 DATE ET LIEU DE LA REALISATION DE LA PRESTATION
Le liew et fes particularités d'accés (<'ily a lieu) sont indiqués par le client 3 TERCAP lors de I commande. Ii
figurent sur la dovis. La date de 3 réalisation de I prestation est fivéa d'un commun accord entre TERCAP et
le dlient au moment de [ commande définitive, Le Client s'engage & permettre la réalisation de la prestation
de senvices aux jours et conditions fivées lors de la commande.

2.2 CONDITIONS DE REALISATION DE LA PRESTATION

-Avant lintervention  Le client s'engage débarrasser le lieu de la prestation de fout éldment pouvant géner pu
risquant d'étre endommage.

Les zones a traiter devront étre vidées et, sile type dintervention le nécessite, déharrassées des denrées
alimentaires,

- Pendant fintervention : Le client devra scrupuleusement respecter, toutes las consignes, plus particuliére-
et celles relatives 4 Ia sécurité qui lui seront formulées par TERCAP. Toutes les £onsignes de sacurié seront
précisées au client, TERCAP ne pouvant &ire tenue paur respensable des conséquentes te leur non-respect
par le client. Seuls les techniciens TERCAP seront habilités & pénétrer dans la zane dntervention congernée.
Er abcun cas, e client ng devrs pénétrer dans cette zone. Le client devra mettre gratuiternent 3 disposition de
TERCAP les énergles nécessaires & ses prestatians {eau, Slectricitd.. ).

- Aprés Fintervention : Toute 7one Iraitée devra Btre ventitée ou adrée le plus possible pendant une durée
minimum de 48 heures,

Le client s'egage & ne pas briser ta continuité de le barridre chimigue, A ce lite, le client devra ubligataire-
ment informer TERCAP de taute intervention dans les murs, fe sol ou fa charpente du batiment, ayant fait
['objet d'un traitement,

TERCAP s'engage a exécuter ses prastations conformément aux condilions déterminées dans le devis établi et
ax righes de 'art, TERCAF sa réserve de ce falt, Je droit de refuser d'intervenirou de stopper son interventions
tout mament dans les cas ol la charpente, les murs ou plus généralement le ieu d'intervention ne
présenteraient pas ou pius les caractéristigues technigues suffisantes permetiant de garantir |z prestation
el/ou 13 sécurité de lntervenant et/ou dans les cas ol fa struciure des locaux se révelalt inatlaptée &
Iapglication des techniques de lraltement et/ou dans las cas ol s s'avérait impossible d'accéder en toute
séeurité & une partie quelconque de ladite structure en utilisant 'éguipement employé usuellament par
TERCAP.

Bans Mhypothése ol ces informations auraient di §tre communiquées par le client & TERCAP lors de Ja
passation de fa commande, TERCAP appréciera au cas par cas la situation et se réservera le droit de conserver
' acompte versé a titre de dommages et intéréts.

2.3 DEBUT ET FIN DE LA PRESTATION

Le client s'engage & &tre présent sur le lisu de réalisation de la prestation ou 3 chiarger une personne de son
thoix d'étre présent 3 la date convenue. Pous TERCAP, I personne présente sera présumée avolr raqu tout
mandat du client aux fins o'exécuter les missions ci-dessus énoncaes.

3. FACTURATION - PAIEMENT

Hors cas particuliers de salutions de financement proposées par TERCAP faisant abjet d'un contrat
Indépendant et de contrats conclus hors étailissement, lors de |3 passation de la commande, un acompte
minimum de 30% du montant total de [z facture dewra étre payé 3 TERCAP, En cas de nan-paiement da
lacompte, la commande ne sera pas prise en tompte. En cas de non-respect par le dfient de ses
engagements/abligations, l'acompte versé restera acquis 3 TERCAP 3 tiire de dammages et intéréts,

Le vestant dil sera payable au comptant 3 réception de la facture, déduction faite de Facompte versé. Tout
retard de réglementa 'échéance fixée entrainara, 3 fa charge du client, tuel que soit le mode de réglement
prévu, des intéréts calculés au taux d'intérat iégal 3 tompter de fa date de réception de la premiare mise en
demeure restée sans effet at pour les professionnels e paiement d'une indemnité forfaitaire pour frais ge
recouvrement d'un montant de quarante (40) €uros.

TERCAP se réserve le droit de refuser au d'annuler 3 tout moment toute commande d'un dlient avec lequel
existerait un litige refatif au paiement d'une commande antérieure (incidents de paiement, absence de
réglement...),

4, RESPONSABILITE

En tant que professionnel, TERCAP sera responsable des prastations quil aura effectuées pour le compre du
client, telles que décrites dans le davis.

TERCAP déclare ére assurée pour les dommages qui paurraient &tre causes par ses intervenants. Eile ne
seuralt toutefois étre tenue responsable des dommages dus 3 Ia défectunsité des matériels et produits
dentretizn fournis ou utilisés par le dlient. Tout dammage oit érre signalé immédiatement par le dient et
confirmé par LRAR dans les 48 heures au plus tard suivant |2 réalisation de lintervention.

Avant établissement du devis, TERCAP informera le dlient de maniére la plus compléte gui soit et préconisera
les solutions qui Jui semblent fes pius adaptées,

A ce titre, fe client reconnait avair é mis en garde d'une part, sur le fait qua les prestations réalisées par
TERCAP nont pas pour finalité de redonner aux &léments atteints leur résistance ariginelle et eautre part, sur
les conséguences inhérentes dventualies mais inévitables des prestations {notamment les traitements) telles
gue taches aux plafonds, sur fes sols et sur les murs, coloration des magonneries et autres éféments de
consiruction, dessiccation et léger travaif du bals apras traitement, fissuration des platres. TERCAP prendra
toutes les précautions nécessaires pour tenter de les éviter mais ne pourra pas 8tre tenue pour fesponsable
de leur survenance.

TERCAP ne pourra &tre tenu paur responsable des dommages et de leurs conséquences, directes ou
indirectes, causés aux cables et canalisations de toutes natures, encastrées dans Je sol et o< murs 3 traiter,
dont [a présence et la [ocafisation n'aura pas été signatées parle dient ou ne figurant pas sur ies plans remis
par li.

Le client devra scrupuleusement respecter, toutes les consignes, préconisations, recommandations édictées
par TERCAP avant, pendant et aprés son intervention, A défaut, il engagera sa responsabilité vis-3-vis de
TERCAP.

5. FORCE MAJEURE

La survenance d'un cas de force majaure a pour effet de slspencre lexéeution des obligations contractuelles
des parties.

Est considéré comme cas de force majeure, tout événement, indépendant de la volonté des parties,
imprévisible et irrdsistible,

Canstituent notamement des cas de force majeure, les intempéries climatigues rendant impossinle
Irtervention en raison de la dangerosité pour les intervenants, les atcidents, les conflits du travall tels que Jes
gréwes otales ou partielles entravant la bonne marche de TERCAP ou celle de Fun de ses sous-lraitants, la
défailiance de l'un des fournisseurs, les inandations, incendies et autre catastrophes natureltes,

6. GARANTIES

En fanction du type dintervention réalisée certaines garanties acurront &tre 2ccardées au client. Hlas ferant
Vobjet d'un accard explicite éurit entre les parties.

7. RECLAMATIONS

Toute réclamation devra &re formulée par e dlient par téléphane au 05.58.02.08.31 puis confirmée par écrit
par lettre recommandée avee accusé de réception TERCAP, Service réclamations, Rue Saint Excupéry 54230
LESCAR.

Les réclamatians ou contestations seront toujours recues avec hienvaillance, & bonna foi stant toujours
présumée chez colul qui prend Iz peine d'exposer ces situations. TERCAP s'engage a apporter au dlient une
répanse et/ou une solution dans les plus brefs d élais,

8. DONNEES PERSONNELLES

Conformément aux dispositions de la lof 78-17 du & janvier 1978 modifiée relative 3 'informatique, aux
fichiers, et aux libertés, Iz client recannalt étre informé ;

- de Putllisation ou du stockage par TERCAP de données fe concernant aus fins de fidélisation de sa clientéle et
d'élaboration de statistiques et de la transmission éventuelle desdites données & un tiers ;

- de son droit d'accécer aux dites données, de s'opposer & leur collecte el d'en demander |3 radiation ot I3
rectification ;

- de son droit de saisir la CI.I.L. en cas de vefus d'effectuer les rectificetions demandées ou de défaut de
réponse de TERCAR dans un ciélai de 2 mois.

Toute demande devra 3tre adressée 3 : contaci@tercap-renovation.fr

. LITIGES

Le présent contrat est soumis au drait francais.

En tas de difficultés dans I'application du présent contrat, le client s'adressera par priorité a TERCAP pour
tenter de trouver une selution amiabfe.

Adéfaut, si e client est un particulier les tribunawx d domicile du défendeur 3 Faction seront sells
compétents / si le dlient est un professionnel, le Tribunal de Commerca e PAY sera se) compétent,




