(0811902 903)

PRIX D'UN APPEL LOCAL
DEPUIS UNE LIGNE FIXE

Centre Service Clients
B.P. 55132

31512 Toulouse Cedex 5
www.veoliaeau.fr

Toulouse, le 01 Mars 2011

M GRANCHER GILLES
11 RUE B PASCAL
65600 SEMEAC

Votre référence :14 860 006 402094 01
Propriété desservie :

GRANCHER GILLES

ALLEE DU CHATEAU

65690 BARBAZAN DEBAT

Objet : votre abonnement eau et assainissement

Cher client,

Vous nous avez demandé d’'assurer votre alimentation en eau et I'évacuation
de vos eaux usées dans le réseau d'assainissement. C'est avec plaisir que
nous vous accueillons parmi nos clients.

Votre dossier d’abonnement contient les documents suivants :

1°) Le document contractuel : je vous invite a le lire et a vérifier 'exactitude
des caractéristiques de votre contrat. Si vous constatez une anomalie, merci
de me la signaler rapidement.

2°) Les réglements des services de l'eau et de I'assainissement: ils
decrivent les conditions générales de notre engagement mutuel.

3°) Le guide de bienvenue.

Vous recevrez prochainement une facture dont le réglement signifie
I'acceptation du contrat.

Je reste a votre disposition pour toute information complémentaire, et vous
prie de recevoir, Cher client, I'assurance de ma considération distinguée.

Marc Pujol
Votre chargé de clientéle




