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Mme MILLET YVETTE
4 RUE DU LAVEDAN
65100 ADE

Bonjour Madarne MILLET,

Voici votre nouveau calendrier de paiement établi sur la base de votre
consommation de l'année derniére.

Retrouvez toutes |es informations concernant votre mensualisation dans le tableau
suivant,

Voltre nouvesu celendrier de palement
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*  Vos consommations peuvent varier en fonction du nombre d'appareils utilisés,
de la maniére dont vous les utilisez et du climat.

Je reste & votre disposition si vous souhaitez pius de précisions,

Et pour vous simplifier la vie, venez découvrir a fout moment sur notre site notre
actualité, des réponses a vos questions, sans oublier le suivi de votre contrat.

A bientdt,

Votre Conseiller EDF
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A partir des informations gue vous nous communiquez (superficie de votre
logement, mode de chauffage, équipements électriques...) nous évaluons votre
consommation pour année & venir et en déduisons le montant de vos mensualités.
Vous recevez un calendrier de paiement reprenant toutes ces informations,

Au cours de l'année, un relevé de votre compteur est réalisé. Si un ecart de votre
consommation est constaté, nous modifions fe montant de vos mensualités & la
hausse ou & la baisse.

Dans ce cas, vous recevez un courrier « Modification de votre calendrier de
paiement ».

Aprés la derniére mensualité, un relevé de compteur est de nouveau réalisé. Nous
vous facturons |a différence entre ce que vous avez réellement consomme et ce gque
vous avez déja réglé. Un remboursement ou un prélévement est alors réalisé sous
quinzaine.

Vous recevez une facture de régularisation.

La mensualisation est reconduite sauf demande contraire de votre part. Vous
recevez un nouveau calendrier de paiement sur la base de vos consommations de
l'année précédente,



